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Personvernerklæring 

Institutt for Psykologisk Rådgivning (IPR) har plikt til å behandle personopplysninger på en åpen måte (jf. 

personvernforordningen artikkel 12 og 13). Denne personvernerklæringen inneholder informasjon om dine 

rettigheter ved lagring av personopplysninger gjennom et kundeforhold og generell informasjon om hvordan 

vi behandler personopplysninger i henhold til gjeldende personvernlovgivning. 

Vi forbeholder oss retten til å endre eller oppdatere vår erklæring. Alle endringer er gjeldende fra de legges 

ut, og vil omfatte informasjon samlet inn fra den datoen så vel som eksisterende informasjon oppbevart. Vi 

oppfordrer deg til å se igjennom erklæringen regelmessig. Dersom det blir utført større endringer som 

vesentlig endrer vår personvernpraksis, kan vi også varsle deg på andre måter, for eksempel via e-post, på 

selskapets nettside eller i sosiale medier. 

Denne erklæringen ble sist oppdatert 22.10.2026. 

Vi er behandlingsansvarlig for vår behandling av personopplysninger og har det øverste ansvaret for å sikre at 

all behandling og håndtering av personopplysninger skjer i samsvar med gjeldende lovgivning. Vi deler ikke 

personopplysninger med andre enn databehandlere som behandler dem på våre vegne (se punkt 8), og vi 

bruker ikke opplysningene til andre formål enn det som er angitt. 

Denne personvernerklæringen gjelder for alle som bruker nettsidene våre, bestiller time, er klienter hos oss 

eller melder seg på kurs. Personopplysninger kan bli overført til databehandlere og tredjeparter som 

beskrevet i erklæringen. 

Vi er underlagt norsk lov. Eventuelle tvister behandles av norske domstoler etter norsk lov, med mindre 

annet følger av preseptorisk lokal rett. 

Vi lenker til nettsider som er eid og driftet av andre virksomheter. Vi har ikke innsyn i og behandler ikke 

personopplysninger som legges inn på disse nettstedene, med mindre annet er spesifisert i denne 

erklæringen. Vi har heller ikke ansvar for verken innhold eller behandling av personopplysninger på andre 

nettsider. 

Vi har alle immaterielle rettigheter til innhold på våre nettsteder, og gjengivelse av innholdet på disse er kun 

tillatt med skriftlig samtykke fra oss. 
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1. Når samler vi inn personopplysninger? 

• Du har bestilt en time 

• Du går i terapi hos oss 

• Du har søkt jobb hos oss 

• Du har kjøpt en vare/tjeneste 

• Du har meldt deg på nyhetsbrev 

• Du har bedt om innsyn eller sletting 

• Du har meldt deg på et kurs eller et seminar 

• Du har bedt om tilbud, veiledning eller sendt en klage 

Vi får også opplysninger indirekte av følgende årsaker: 

• En klage inneholder opplysninger om deg 

• En jobbsøker har angitt deg som referanse 

• En avviksmelding inneholder opplysninger om deg 

• En ansatt har angitt deg som nærmeste pårørende 

2. Dine rettigheter 

Du kan utøve dine rettigheter ved å sende en e-post til post@ipr.no. Du har krav på svar uten ugrunnet 

opphold, og senest innen én måned. 

Der vi behandler opplysninger om deg med grunnlag i samtykke, kan du når som helst trekke samtykket 

tilbake. Det påvirker ikke behandlingen som skjedde før du trakk det tilbake. 

Innsyn i egne opplysninger 

Du kan be om en kopi av alle opplysninger vi behandler om deg. Opplysningene utleveres/overføres på 

en sikker måte. Med mindre du anmoder om noe annet, skal informasjonen gis i en vanlig elektronisk 

form og sendes kryptert. Innsyn i pasientjournal er beskrevet i punkt 4. 

Les mer om retten til innsyn 

Korrigering av personopplysninger 

Du kan be oss rette eller supplere opplysninger som er feilaktige eller misvisende. 

Les mer om retten til å rette eller supplere opplysninger 

Sletting av personopplysninger 

I gitte situasjoner kan du be oss slette opplysninger om deg selv. Det er mulig at vi er forpliktet til å 

oppbevare opplysningene i henhold til gjeldende lovgivning eller andre forpliktelser. 

Bokføringsloven pålegger oss å oppbevare regnskapsmateriale i 5 år etter regnskapsårets slutt. For å 

kunne ivareta kunders rettigheter i forbindelse med garanti og reklamasjon i henhold til 

forbrukerkjøpsloven, kjøpsloven og våre salgsbetingelser, lagrer vi kjøpshistorikk i 10 år. Pasientjournaler 

har egne regler, se punkt 4. 
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Les mer om retten til sletting 

Begrensning av behandling av personopplysninger 

I noen situasjoner kan du også be oss begrense behandlingen av opplysninger om deg. 

Les mer om retten til begrensning 

Protestere mot behandling av personopplysninger 

Dersom vi behandler opplysninger om deg med grunnlag i våre oppgaver eller på bakgrunn av en 

interesseavveining, har du rett til å protestere på vår behandling av opplysninger om deg. 

Les mer om retten til å protestere 

Dataportabilitet 

Dersom vi behandler opplysninger om deg med grunnlag i samtykke eller en kontrakt, kan du be oss om å 

overføre opplysninger om deg til deg eller til annen behandlingsansvarlig. Dersom det er teknisk mulig, 

kan vi sende disse opplysningene direkte til ny virksomhet. Hvis ikke vil vi sende opplysningene til deg via 

e-post. Informasjonen gis i en vanlig elektronisk form og sendes kryptert. 

Les mer om retten til dataportabilitet 

Du kan klage på vår behandling av personopplysninger 

Dersom du mener at vi ikke har overholdt dine rettigheter i henhold til personopplysningsloven, ta gjerne 

kontakt med oss her: 

E-post: post@ipr.no 

Telefon: +47 55 31 74 25 

Du har også rett til å klage til tilsynsmyndigheten. Dette gjøres ved å sende klage til Datatilsynet: 

Web: https://www.datatilsynet.no/ 

E-post: postkasse@datatilsynet.no 

Telefon: +47 22 39 69 00 

3. Hva registreres når du bruker nettsiden vår? 

Bestilling av time og kurs 

For å bestille time eller melde deg på kurs trenger vi navn, adresse, mobilnummer og e-post. Dette er 

nødvendig for å bekrefte bestillingen, sende faktura og kontakte deg dersom det skulle være behov. 

Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 b), behandlingen er 

nødvendig for å oppfylle en avtale du er part i. 

Kjøpshistorikk oppbevares i ti år, se «Sletting av personopplysninger» i punkt 2. 

For forskjellige formål kan vi trenge andre personopplysninger. Hvilke personopplysninger og formålet 

med disse er beskrevet her i personvernerklæringen. 

Vi sender også ut bekreftelser, fakturaer, kursbevis, spørreundersøkelser og oppfølgings-e-post knyttet til 

timer og kurs hos oss. 
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Nyhetsbrev 

Melder du deg på nyhetsbrevet vårt, lagrer vi navnet og e-postadressen din. Vi bruker opplysningene 

bare til å sende deg nyhetsbrev. Behandlingsgrunnlaget er ditt samtykke, jf. personvernforordningen 

artikkel 6 nr. 1 a). Du kan melde deg av når som helst via lenken i hvert nyhetsbrev. 

Informasjonskapsler 

Nettsiden vår bruker bare informasjonskapsler (cookies) som er nødvendige for at den skal fungere, og 

ingen til webanalyse, markedsføring eller annonser. Nødvendige informasjonskapsler krever ikke 

samtykke, jf. ekomloven § 3-15. 

Nkom er tilsynsmyndighet for regulering av informasjonskapsler. Les mer om informasjonskapsler hos 

Nkom. 

4. Klienter og kursdeltakere 

Klienter og pasientjournal 

Når du går i terapi hos oss, fører behandleren din journal, slik helsepersonelloven § 39 og 

pasientjournalloven krever. Journalen inneholder opplysninger om helsen din og om behandlingen. 

Behandlingsgrunnlaget er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 c) og artikkel 9 nr. 2 h). 

Behandlere har taushetsplikt. Journalopplysninger deles ikke med andre uten ditt samtykke, med mindre 

loven krever det. 

Du har rett til innsyn i journalen din, jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 5-1. Journalen oppbevares så 

lenge helselovgivningen krever det, og kan derfor ikke slettes på samme måte som andre opplysninger.  

Kursdeltakere 

Når du melder deg på et kurs, registrerer vi navn, kontaktopplysninger og fakturamottaker. Vi bruker 

opplysningene til å administrere påmeldingen, sende faktura, informasjon før kurset og kursbevis. 

Behandlingsgrunnlaget er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 b). 

Dersom du oppgir matallergier eller andre hensyn, bruker vi opplysningene bare til å bestille riktig mat, 

og deler dem bare med den som leverer maten. Behandlingsgrunnlaget er ditt samtykke, jf. 

personvernforordningen artikkel 9 nr. 2 a). 

5. Hva registreres når du kontakter oss? 

Telefon 

Når du ringer oss, vil ditt telefonnummer bli lagret sammen med opplysninger om når du ringte og hvor 

lenge samtalen varte. Dersom en telefonsamtale er knyttet til en enkeltsak, vil det kunne bli skrevet et 

notat som journalføres etter samtalen. Det gjøres ingen øvrig systematisk registrering av telefonsamtaler 

hvor innringer kan identifiseres. 

E-post 

Vi bruker TLS-kryptering for å sikre vår e-postkommunikasjon. De fleste e-posttjenester støtter dette, og 

din e-postkommunikasjon med oss vil da være sikret. Vi ber likevel om at du ikke sender sensitive 
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personopplysninger eller beskyttelsesverdig informasjon per e-post, da vi ikke kan garantere at din e-

postleverandør støtter TLS. 

Vi skanner all inn- og utgående e-post for virus og skadevare. 

Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 f), som tillater oss å behandle 

opplysninger som er nødvendig for å ivareta en berettiget interesse som veier tyngre enn hensynet til 

den enkeltes personvern. Den berettigede interessen er å sikre vår IKT-infrastruktur. 

6. Behandling av opplysninger når du er i kontakt med oss 

Spørreundersøkelser 

Når vi gjennomfører spørreundersøkelser, vil vi alltid informere om formålet med den, og hvorvidt den er 

anonym eller ikke. Vi vil ikke dele opplysningene med andre eller bruke opplysningene til andre formål 

enn det som er angitt. 

Anonyme undersøkelser 

Dersom undersøkelsen er anonym, vil vi ikke samle inn noe informasjon som kan kobles til deg. 

Identifiserbare undersøkelser 

Dersom undersøkelsen ikke er anonym, kan vi identifisere de som har besvart undersøkelsen. 

Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 a), hvor du samtykker til vår 

behandling av opplysninger om deg. 

7. Opplysninger om ansatte og jobbsøkere 

Ansatte 

Vi behandler opplysninger om ansatte for å administrere lønn og arbeidsforhold. Det registreres 

nødvendige opplysninger for utbetaling av lønn, for eksempel grunndata, lønnsnivå, tidsregistrering, 

skatteprosent, skattekommune og fagforeningstilhørighet. Andre opplysninger om ansatte er knyttet til 

vedkommendes arbeidsinstruks og tilrettelegging av vedkommendes arbeid. 

Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 b), behandlingen er 

nødvendig for å oppfylle en avtale den registrerte er part i. Opplysninger om fagforeningstilhørighet 

behandles med grunnlag i artikkel 9 nr. 2 b). 

Dessuten registreres det opplysninger i tilknytning til nøkkeladministrasjon av inn- og utpasseringer, og 

opplysninger om tilgangsstyring i IT-systemet. Opplysningene hentes fra de ansatte selv. Opplysningene 

utleveres bare i forbindelse med lønnsutbetalinger og andre lovpålagte utleveringer. Sletterutiner for 

personalopplysninger følger bokføringsloven og andre lovpålagte krav. Opplysninger om navn, stilling og 

arbeidsområde regnes å være offentlige opplysninger, og kan publiseres på våre nettsider.  

Alle ansatte har en personalmappe, der blant annet stillingssøknaden oppbevares. Når arbeidsforholdet 

avsluttes, går vi gjennom mappen og sletter det vi ikke lenger trenger å ta vare på. 

Jobbsøkere 

Dersom du søker jobb hos oss, trenger vi å behandle opplysninger om deg for å vurdere din søknad. 
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Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 b) – behandlingen er 

nødvendig for å oppfylle en avtale den registrerte er part i, eller for å gjennomføre tiltak på den 

registrertes anmodning før en avtaleinngåelse. Dersom din søknad inneholder særlige kategorier av 

personopplysninger, er behandlingsgrunnlaget vårt personvernforordningen artikkel 9 nr. 2 b) og h). 

Alle stillingssøknader blir journalført. Disse blir lagret i vårt elektroniske arkiv i 6 måneder før de 

makuleres. Alle andre dokumenter, slik som søkerlister og innstillinger, samt alle stillingssøknader på 

ledernivå, bevares. 

8. Informasjonssikkerhet og databehandlere 

Vi har gode rutiner og omfattende tiltak for å sikre at uvedkommende ikke får tilgang til dine 

personopplysninger, og at behandlingen av data skjer i samsvar med kravene i gjeldende lovgivning. 

Eksempler på slike tiltak er risikovurderinger, implementering av organisatoriske og fysiske tiltak, 

tilgangsstyring og arkiveringsrutiner, samt rutiner for håndtering av data og oppfølging av forespørsler 

vedrørende retten til innsyn, retting og sletting. 

Blant annet bruker vi sterke passord, kryptering av data, tilgangskontroll, sikkerhetskopiering og 

tofaktorautentisering for å sikre dataene og hindre at uvedkommende får tilgang til å se, endre, slette 

eller på noen måter påvirke dataene vi oppbevarer, inkludert personopplysninger. 

Det brukes kun anerkjente leverandører av IT- og administrasjonstjenester som webhotell, sikkerhet på 

nettsiden og PC, virusprogram, e-postleverandør, sikkerhetskopiering og mer. Vi tillater kun andre å få 

innsyn i og/eller behandle personopplysningene dine i henhold til våre instruksjoner, og kun der det er 

strengt nødvendig. 

Vi har etablert rutiner for håndtering av brudd på datasikkerhet, og vi vil, ved avvik, sende avviksmelding 

til Datatilsynet innen 72 timer etter oppdaget brudd. Dersom bruddet medfører høy personvernrisiko, vil 

vi også varsle berørte registrerte. 

Vi kan benytte opplysningene som vi samler om deg når vi har grunn til å tro at det er nødvendig å 

identifisere, kontakte, eller ta rettslige skritt mot personer eller selskaper som kan skade deg, oss, eller 

andre. Vi kan også utlevere opplysninger om deg når loven krever det. 

Logging 

Vi har alminnelige sikkerhetslogger i fagsystemene, og sikkerhetsansvarlig har fått delegert ansvaret for 

dette. Det er de ansattes bruk av fagsystemet som blir registrert her. 

Behandlingsgrunnlaget for dette er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 f), som tillater oss å behandle 

opplysninger som er nødvendig for å ivareta en berettiget interesse som veier tyngre enn hensynet til 

den enkeltes personvern. Den berettigede interessen er å sikre vår IKT-infrastruktur. 

Bruk av databehandlere 

Vi har i dag en IKT-driftsmodell der vi drifter en del av våre systemer selv, men der vi også har overlatt 

driften av andre systemer til eksterne leverandører, for eksempel journal- og bookingsystem, 

påmeldingssystem, regnskapssystem og e-post. Der vi drifter selv, bruker vi også eksterne konsulenter. Vi 

har databehandleravtaler med leverandørene, og de kan bare behandle personopplysningene etter våre 

instrukser. Personopplysningene lagres i hovedsak på servere i Norge eller i andre land i EU/EØS. 
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Noen leverandører, for eksempel enkelte KI-tjenester, kan behandle opplysninger utenfor EU/EØS. Det 

skjer bare med et gyldig overføringsgrunnlag etter personvernforordningen kapittel V, for eksempel EU-

kommisjonens standardavtaler. 

Bruk av kunstig intelligens (KI) 

Vi bruker verktøy med kunstig intelligens (KI) i administrativt arbeid, for eksempel til utkast til e-post og 

oversikt over kurs, og etter hvert i påmeldingssystemet for kurs. Leverandørene er databehandlere for 

oss og kan bare behandle opplysningene etter våre instrukser. De kan ikke bruke opplysningene til andre 

formål, for eksempel til å trene egne KI-modeller. 

Vi bruker ikke KI-verktøy på pasientjournaler, og vi gir verktøyene ikke flere personopplysninger enn 

oppgaven krever. Avgjørelser om deg, for eksempel om opptak til et kurs, tas alltid av en ansatt og aldri 

automatisk av KI. 
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