[P R

Avtalevilkar ved kjgp av kurs i regi av Institutt for Psykologisk Radgivning Bergen pa ipr.no
Innledning

Salgsbetingelsene gjelder for salg av kurs pa www.ipr.no. Kjgpet er regulert av de nedenstdende
salgsbetingelser for forbrukerkj@p av varer over Internett. Forbrukerkjgp over internett reguleres
hovedsakelig av b.la. Avtaleloven, Personopplysningsloven, Forbrukerkjgpsloven,
Markedsfgringsloven, Angrerettloven og E-handelsloven.

1. Avtalen

Avtalen bestar av disse salgsbetingelsene, opplysninger gitt i bestillingslgsningen og eventuelt
seerskilt avtalte vilkar. Ved eventuell motstrid mellom opplysningene, gar det som saerskilt er avtalt
mellom partene foran, sa fremt det ikke strider mot ufravikelig lovgivning. Avtalen vil i tillegg bli
utfylt av relevante lovbestemmelser som regulerer kjgp av varer mellom nzeringsdrivende og
forbrukere.

2. Parter

Selger er: Institutt for Psykologisk Radgivning AS. Besgksadresse: Christian Michelsensgate 4.
Postnummer: 5012 Bergen. Registrert i Bronngysund-registeret (www.brreg.no) med org.nr.: 940
433 649. Telefonnummer: +47 55 31 74 25. E-post: kurs@ipr.no, og blir i det fglgende benevnt som

“ o cnou

vi”, “oss” eller “selger”.
Kjgperen er den virksomheten eller privatpersonen som foretar bestillingen, og betegnes i det
felgende som “kjgper”,“kjgperen”, “deltaker” eller “deltakeren”.
3. Bestillings- og avtaleprosess
Din bestilling er bindende nar bestillingen er registrert hos oss, sa fremt det ikke fremkommer noe
annet i beskrivelsen av kurset. Viser til punkt 18. Rutiner for avmelding og angrerett.
4. Personvernerklzering
Institutt for Psykologisk Radgivning behandler persondata ifglge Lov om Personopplysninger. Du kan
lese mer om vare personvernregler her:

https://ipr.pameldingssystem.no/auto/1/Personvernerklaering-
IPR%20Bergen%2008%200sl0%200ppdatert%2028.06.23.pdf

Personopplyshinger som samles inn i forbindelse med pamelding og gjennomfgring av kurset, vil bli
behandlet i samsvar med gjeldende personvernlover og retningslinjer.


http://www.brreg.no/
mailto:kurs@ipr.no
https://ipr.pameldingssystem.no/auto/1/Personvernerklaering-IPR%20Bergen%20og%20Oslo%20oppdatert%2028.06.23.pdf
https://ipr.pameldingssystem.no/auto/1/Personvernerklaering-IPR%20Bergen%20og%20Oslo%20oppdatert%2028.06.23.pdf
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5. Avtaleinngaelse / kjgp

Disse avtalevilkarene utgjgr sammen med bestillingen av kurs, bekreftet giennom en
pameldingsbekreftelse, det samlede avtalegrunnlaget for kjgpet. Kjgpet er bindende for begge
parter nar kjgpet er giennomfgrt pa ipr.no sine sider. Kjgpet bekreftes med en
pameldingsbekreftelse til den e-postadressen som er oppgitt av kjgper i kigpsprosessen.

Det er kjgpers ansvar a sette seg inn i personvernerklaeringen og vare kjgpsbetingelser generelt
inklusive avbestillingsvilkar og angrerett.

Kjgper/bestiller betaler for det antall kurspameldinger som legges inn ved bestilling. Kursavgift
refunderes ikke selv om en eller flere deltakere av ulike arsaker ikke kan delta. Se for gvrig mer om
avmelding og fraveer pa kurs i eget avsnitt.

6. Priser
Utdannings- og kursinformasjon: Informasjon om utdanningen eller kurset finner du i sin helhet pa

vare hjemmesider https://www.ipr.no/kurs-og-utdanning. Lenke til informasjon om den aktuelle
aktiviteten finner du gverst pa pameldingssiden.

Priser: Alle priser er i norske kroner og vises bade inklusive merverdiavgift. Ved faktura palgper et
administrasjonsgebyr pa 89,- NOK.

Forbehold: Vi tar forbehold om eventuelle trykkfeil nar det gjelder pris og informasjon om varer/
tjenestene pa siden. Ta kontakt med oss hvis du har spgrsmal.

7. Betaling

Betaling ved kort: Vi krever betaling for varen fra det tidspunkt den blir bestilt i var
pameldingsportal.

Kortinformasjon: Nar du handler hos oss blir betalingen behandlet av NetAxept, som er en sikker
elektronisk betalingslgsning for Visa og Mastercard/ Eurocard. NetAxept er levert av Nets. All
kortinformasjon blir oppbevart i henhold til kortselskapenes regelverk.

7.1 Utdanning med fakturabetaling

Faktura sendes ut tidligst seks maneder i forkant av kursstart. Du ma likevel ha klar fakturamottaker
ved pamelding. Du kan ikke fgre opp en midlertidig fakturamottaker og pa denne maten reservere
plass. Faktura ma betales innen forfallsdato, og innen kursstart pa det kurset/utdanningen du er
pameldt. Er du pameldt en modul, ma faktura betales innen kursstart pa denne modulen.
Fakturamottaker endres ikke i etterkant og betales av oppfgrt mottaker. Stemmer ikke oppfort
mottaker ved pamelding kan du risikere @ miste din plass. Dersom du gnsker a dele fakturaen opp pr.
samling, skriv dette i kommentarfeltet ved pamelding. Fgrste faktura blir sendt ut automatisk ved
pamelding, eller tidligst seks maneder i forkant av kursstart. Deretter vil du motta faktura ca. 1


https://www.ipr.no/kurs-og-utdanning
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maned i forkant av hver samling. Faktura ma vaere betalt innen oppstart av hver samling. Det
palgper et fakturagebyr pa 89,- per faktura.

7.2 Webinarer med fakturabetaling

Vi tilbyr fakturabetaling pa vare webinarer dersom ikke annet fremkommer i kursbeskrivelsen. Ta
kontakt med kurs@ipr.no dersom du gnsker a betale med faktura. Du ma ha klar fakturamottaker
ved pamelding. Fgrste faktura genereres automatisk kort tid etter pamelding. Du kan derfor ikke
fore opp en midlertidig fakturamottaker og pa denne maten reservere plass. Faktura ma betales
innen kursstart pa det kurset/webinaret du er pameldt, dersom ikke annet er avtalt med selger.
Fakturamottaker endres ikke i etterkant og betales av oppfgrt mottaker. Stemmer ikke oppfort
mottaker ved pamelding kan du ogsa risikere @ miste din plass. Det palgper et fakturagebyr pa 89,-
per faktura.

8. Levering

Levering er skjedd nar kjgperen har benyttet seg av tjenesten / deltar pa et kurs eller
arrangementet. Dato for kurs og arrangementer vil fremkomme pa pameldingssidene.

Fglgende vilkar gjelder for deltagelse pa kurs og arrangementer i regi av IPR / NIEFT:

e Pamelding og betaling gjgres via kjgpers pameldingssystem:
https://www.pameldingssystem.no/ hvis ikke annet fremkommer i kursbeskrivelsen.
Deltagere far en pameldingsbekreftelse per e-post etter pamelding. Ta vare pa e-posten som
bekreftelse for pamelding.

e Deltagere plikter a gjgre seg kjent med vilkar for deltagelse og beskrivelsene til hvert
kurs/utdanning/arrangement. Ved kjgp av vare tjenester anser vi at du har akseptert vare
vilkar tilknyttet deltagelse pa kurs/arrangement.

e Kjgper er ansvarlig for a oppgi riktige opplysninger og informere om szrlige hensyn for
deltagelse pa kurs og arrangementer (som spesielle behov, allergier, o.1.).

e Selger understreker at deltagelse pa kurs/utdanning/arrangementer skjer pa deltagernes
eget ansvar. Selger patar seg ikke ansvar for gkonomiske fglger av mulige uhell/skader som
matte inntreffe under avvikling av arrangementene.

9. Pameldingsbekreftelse
Ved kjgp/bestilling vil du motta en pameldingsbekreftelse til din oppgitte e-postadresse. Vi anbefaler

at du kontrollerer denne for eventuelle feil. Ved feil, ta kontakt med oss sa snart som mulig via
kurs@ipr.no.


mailto:kurs@ipr.no
https://www.pameldingssystem.no/

10. Konfidensialitet og opphavsrett

Deltakerne forplikter seg til 3 opprettholde konfidensialiteten rundt informasjon og materiell som
deles i Igpet av kurset. Opphavsretten til kursmateriell og andre materialer tilhgrer Institutt for
Psykologisk Radgivning og skal ikke reproduseres, distribueres eller deles uten skriftlig tillatelse.

11. Force majeure

Institutt for Psykologisk Radgivning kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle forsinkelser, avlysninger
eller endringer som skyldes uforutsette omstendigheter utenfor deres kontroll. Hendelser som er a
betrakte som Force Majeure er krig, naturkatastrofer, brann, streik, epidemi, pandemi (som covid-
19), politiske uroligheter eller andre lignende hendelser.

IPR skal umiddelbart ved slike situasjoner varsle skriftlig om Force Majeure og om konsekvensene
dette kan medfgre. S@rg for at dine registrerte kontaktopplysninger er korrekte og i bruk herunder
adresse, epost, telefon etc.

12. Tap av eiendeler

Vi er ikke erstatningspliktig for tyveri eller tap av personlige effekter, penger eller verdisaker i
forbindelse med kurs og/eller utdanning.

13. Endringer i kurset

Selger forbeholder seg retten til a gjgre endringer i kurset herunder kursinnholdet, kursplanen og
kurslokalet dersom dette er mer formalstjenlig og praktisk, eller ngdvendig for giennomfgringen av
kurset. Dette kan vaere endringer med bakgrunn i ny kunnskap og erfaring, kontraktsmessige forhold
til tredjepart og andre administrative forhold.

Selger forbeholder oss retten til a endre datoer pa kurs eller samlinger. Dersom datoene endres, gir
vi beskjed om dette sa snart som mulig. | tilfeller hvor endring av dato medfgrer vesentlige
ekstrakostnader for kjgper, eller gir annen vesentlig ulempe, vil selger se pa aktuelle Igsninger i
samrad med kjgper. Selger er ikke ansvarlig for gkonomiske konsekvenser som fglge av kansellert
kurs.

Selger kan endre kursleder og instruktgrer uten forutgaende varsel. Dette anses ikke som vesentlig
ulempe. Dette kan skje ved hendelser som sykdom, skade, ulykke eller andre forhold hos kursleder
eller selskapet. Selger plikter under slike situasjoner a tilrettelegge eller skaffe en erstatning/vikar sa
snart som praktisk mulig.

14. Endringer av fysiske kurs/utdanninger grunnet pandemi
Selger forsgker etter beste evne a ivareta kjgpers interesser i videreutdanningen, gjennom a fortsatt

tilby kurs bade fysisk og digitalt ved behov. Fra 2022 vil alle vare videreutdanninger bli gijennomfgrt
med fysisk oppmate, men det vurderes fortlgpende ut fra den aktuelle smittesituasjonen og fgringer



fra myndighetene om videre kursvirksomhet skal gjennomfgres fysisk eller pa digital plattform.

Hvis det settes inn nye restriksjoner fra myndighetene som gjgr at vi ikke klarer a gjennomfgre
samlingen fysisk, vil hele samlingen forega online via Zoom. Dersom kurs ma holdes digitalt vil det
ikke bli gitt reduksjon i pris. Dette er fordi vi har omtrent de samme kostnadene for gjennomfgring
av kurs ved online gjennomfgring, som fysisk.

15. Avlysning av kurset

Selger forbeholder seg retten til & avlyse kurs dersom det kommer uforutsette hendelser i veien for
gjennomfgringen. Dette kan for eksempel vaere;

e for lavt antall pameldte til kurset,
e langvarig sykdom hos ngkkelpersonell,
e eller andre relevante uforutsette ting som kan pavirke kvaliteten pa kurset.

Ved slike tilfeller vil kursdeltaker fa refundert eventuell innbetalt pameldingsavgift, materiell- og
kursavgift eller mulighet til a ta igjen tilsvarende kurs ved senere anledning. Selger kan ikke ta ansvar
for andre personlige kostnader kursdeltaker matte ha hatt.

16. Endringer i salgsbetingelser

Selger forbeholder seg retten til & endre salgsbetingelsene og informere deltakerne om eventuelle
endringer i god tid f@r kursstart. Deltakerne anses a ha akseptert de oppdaterte salgsbetingelsene
ved fortsatt deltakelse pa kurset. Selger kan ikke gjgre endringer i salgsbetingelsene som pavirker
ditt kundeforhold negativt uten at vi har ditt samtykke. Unntak fra dette er ved eventuelle endringer
i Norges lovverk.

17. Fraveer
17.1 Fraveer pa Spesialisering i Psykoterapi Emosjonsfokusert Terapi

Kun fraveer med sykemelding, rettsinnkalling eller militaertjeneste (eks. repetisjonsgvelse)
aksepteres som gyldig fravaer. For a fa godkjent undervisning kreves det at man deltar pa hele kurset
for at kurset skal godkjennes i spesialistutdanningen. For a fa godkjent kravene til kurs i spesialiteten
ma deltakeren ta igjen de dagene som fraveeret gjelder. Ved ugyldig fraveer, det vil si fravaer som ikke
er godkjent av IPR, vil kursdeltaker matte betale deltakeravgift for dagene fravaeret gjelder, i tillegg
til dagene som tas opp igjen. Vi fglger samme fravaersregler som Norsk Psykologforening.

Fraveer ved fadselspermisjon/foreldrepermisjon pd spesialisering i psykoterapi emosjonsfokusert
terapi:

Faglig sett og med tanke pa trygghet i det personlige arbeidet anbefaler vi deltakere a fglge kullet
sitt giennom hele modulen. Derfor vil vi anbefale de som pa forhand vet at de skal ut i permisjon om
a utsette oppstart. Vi fglger Norsk psykologforening sine retningslinjer ved fravaer grunnet


https://lovdata.no/

fedselspermisjon/foreldrepermisjon. Les mer her:
https://www.psykologforeningen.no/medlem/kurs-og-utdanning/regler-for-av-paamelding-og-
fravaer.

Fraveer veiledningsdag:

Fravaer pa veiledningsdag organisert av NIEFT regnes som fravaer fra obligatorisk veiledning og ma
dekkes inn igjen for kandidaters egen regning. Dette fglger av veiledningskontrakten og gjelder ogsa
ved gyldig fraveer med sykemelding.

Spgrsmal om fravaer tas opp skriftlig med kursavdelingen via e-post: kurs@ipr.no.

17.2 Fraveer pa vare utdanninger

Med vare utdanninger menes “Videreutdanning i EFT 1. ar”, Videreutdanning i EFT 2. ar”, “1-arig
videreutdanning i emosjonsfokusert ferdighetstrening for foreldre (EFST). Fglgende fraveersregler
gjelder pa disse utdanningene dersom ikke annet fremkommer i kursbeskrivelsen:

Fravaersgrensen pa videreutdanningen er 20%. Er du borte mer enn totalt 20% vil du ikke fa
videreutdanningen godkjent. Det er kun fravaer med sykemelding, rettsinnkalling eller
militaertjeneste (eks. repetisjonsgvelse) som aksepteres som gyldig fravaer. Ved ugyldig fraveer, det
vil si fravaer uten sykemelding, vil kursdeltakeren matte betale for de dagene fravaeret gjelder.

Ved gyldig fraveer, vil vi vaere behjelpelig med a finne en ny samling hvor kursdeltakeren kan ta igjen
temaet de mangler for a fa utdanningen godkjent, dersom fravaeret overstiger 20%. Ved ugyldig
fraveer vil det komme en kostnad dersom kursdeltakeren gnsker a ta en samling/tema pa nytt. Dette
gjelder den 1-arige videreutdanningen i EFT.

Fraveer ved fadselspermisjon/foreldrepermisjon pa vdre utdanninger:
Faglig sett og med tanke pa trygghet i det personlige arbeidet anbefaler vi deltakere 3 fglge det
oppsatte forlgpet i utdanningen. Derfor vil vi anbefale de som pa forhand vet at de skal ut i

permisjon om a utsette oppstart.

Fraveer pa veiledningsdagene pd den 1-drige videreutdanning i emosjonsfokusert ferdighetstrening
for foreldre (EFST):

Dersom du er fraveerende pa en veiledningsdag, ma denne tas igjen for at du skal kunne motta

sertifiseringsbevis. Dette gjelder uansett arsak til fraveeret, inkludert gyldig fravaer med sykemelding.
Merk at kostnadene for a ta igjen veiledningsdagen ma dekkes av kandidaten selv.

Sp@rsmal om fravaer tas opp skriftlig med kursavdelingen via e-post: kurs@ipr.no.
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17.2.1 Krav til medbrakt video ved veiledning og sertifisering (EFST)

For a oppna sertifisering pa den 1-arige videreutdanningen i emosjonsfokusert ferdighetstrening for
foreldre (EFST), ma kursdeltakeren ta med og motta veiledning pa to filmer pa de planlagte
veiledningsdagene.

Dersom en deltaker mgter til veiledning uten ngdvendig filmmateriale — enten pa én eller begge av
de planlagte veiledningsdagene — ma dette tas igjen i form av individuelle veiledningstimer.

e Manglende én film: Deltakeren ma bestille én enkelttime (45 min).
e Manglende to filmer: Deltakeren ma bestille én dobbelttime (90 min).

Veiledningen kan gjennomfgres digitalt.
Nar begge filmer er giennomgatt og godkjent, vil deltakeren bli sertifisert og motta bevis.

Dette gjelder den 1-arige videreutdanningen i EFST.
Oversikt over priser for veiledning finnes pa vare nettsider.

17.3 Fravaersregler for andre kurs utover nevnte kurs/utdanninger i punkt 16.1 og 16.2

Folgende fravaersregler gjelder for andre kurs/arrangementer/utdanninger som ikke er nevnt overfor
i punkt 16.1 og 16.2 dersom ikke annet forekommer i kursbeskrivelsen:

Ved fraveer pa kurs/arrangementer aksepteres sykemelding, rettsinnkalling eller militaertjeneste
(eks. repetisjonsgvelse) som gyldig fravaer. Ved gyldig fraveer, vil selger veere behjelpelig med a
melde kjgper pa et tilsvarende kurs ved IPR/NIEFT hvor kjgper kan ta igjen det de mangler. Dersom
kjgper har gyldig fravaer og kurset ikke blir satt opp flere ganger, vil kjgper fa refundert kursavgiften.
Ved ugyldig fraveer, det vil si fravaer som ikke er godkjent av selger, vil kursdeltaker matte betale
deltakeravgift, og ma ogsa betale full kursavgift for a ta igjen det samme
kurset/arrangementet/utdanning.

18. Rutiner for avmelding og angrerett

Pamelding pa alle vare kurs er bindende dersom ikke annen informasjon forekommer i
kursbeskrivelsen. Vi gjgr oppmerksom pa at vi har 24 timer angrerett pa alle vare kurs.

Avmeldingsregler utover dette er som fglge:

Avmelding 6-12 mnd. f@r kursstart: Hele kursavgiften krediteres
Avmelding 3-6 mnd. f@r kursstart: Halve kursavgiften krediteres
Avmelding 0-3 mnd. f@r kursstart: Kursavgift vil ikke bli kreditert

Merk: Avbestillingsregler kan variere for enkelte enkeltstaende kurs, seminarer eller konferanser.
Dersom det er spesifikke avbestillingsbetingelser for et kurs, seminar eller konferanse, vil dette
fremga av den spesifikke kursbeskrivelsen. Vi anbefaler at du alltid sjekker kursbeskrivelsen for
eventuelle avvik fra de generelle reglene.

Dersom du gnsker @ melde deg av et kurs, ber vi deg ta kontakt pa kurs@ipr.no.
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19. Salgsbetingelser for NIEFT-medlemskap
19.1 Hvem kan bli NIEFT-medlem og hva innebarer medlemskapet

Medlemskap i NIEFT er kun for de som gar pa eller har giennomfgrt en av vare fire
videreutdanninger og gir f@rst og fremst mulighet til 3 sta oppf@rt pa listen over terapeuter med
videreutdanning i EFT pa IPR sin nettside. | tillegg vil alle medlemmer bli holdt oppdatert pa
kurs/arrangementer og lignende i EFT-miljget. NIEFT-medlemmer far rabatt pa flere av vare
webinarer, st@rre kurs og konferanser.

@nsker du a sta oppfgrt med navn og kontaktinformasjon pa hjemmesiden til IPR, er du selv
ansvarlig for at denne er oppdatert. Send e-post til kurs@ipr.no dersom informasjonen skal
oppdateres eller endres.

19.2 Medlemskapsavgift

Fra og med 01.01.26 er arsavgift for nye medlemmer 970,-. NIEFT-medlemmer som fortsetter sitt
medlemskap til nytt ar betaler en arsavgift pa 540,-. Melder du deg ut og @nsker deretter & opprette

medlemskap pa nytt, ma du igjen betale 970,- for ditt NIEFT-medlemskap det fgrste aret. Faktura for
medlemskap sendes ut én gang i aret, i Igpet av fgrste kvartal.

19.3 Avmelding

Avmelding ma skje skriftlig av kjgper. Ved avmelding, send e-post til kurs@ipr.no.

20. Konfliktlgsning

Eventuelle uenigheter eller konflikter skal forsgkes Igst giennom dialog og forhandlinger mellom
deltakerne og Institutt for Psykologisk Radgivning. Hvis enighet ikke oppnas, kan saken bringes inn
for relevante myndigheter i henhold til gjeldende lover og regler.
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